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Kvalitetspolic

Cubile Utemiljo/AB

Cubile Utemiljo AB erbjuder tjanster inom yttre fastighetsskotsel sasom tradgards-
skotsel, snorojning, maskinsopning, renhdlining samt anlaggningsarbeten.

| var kvalitetspolicy slar vi fast att alla vara ataganden, allt vért agerande och alla
vara tjanster skall uppfattas som uttryck for kvalitet.

Kvalitet ska vara en naturlig del av den dagliga verksamheten och genomsyra
servicearbetet pa alla nivaer.

Kundernas krav och 6nskemal skall tillgodoses genom att vara ataganden och
arbeten uppfyller avtalade villkor. Kundernas uppfattning om Cubiles verksamhet
ska utgora en viktig del av kvalitetsarbetet och tjana som underlag for utveckling
och standiga forbattringar.

Vi kvalitetssakrar allt arbete med byggdagbok, egenkontroll med fotodokumen-
tation samt checklistor for att sakerstalla att arbetet blir korrekt utfort.

Kvalitetspolicyn ska sakerstalla:

— att vara tjanster, fran ordermottagning och planering till utférande och fakture-
ring, ska uppna och bibehdlla en kvalitetsniva, som gor varje uppdrag vart sitt
pris och tillfredsstaller kundernas forvantningar och behov.

- att marknadens fortroende for och krav pa vara samlade tjanster, ska utgora en
vasentlig anledning att valja Cubile som samarbetspartner.

— att gora Cubile till det kvalitetsledande foretaget for tjanster inom gatu- och
yttre fastighetsunderhdll i Storstockholm.

— att Cubiles tjanster ska utformas efter kundernas behov.

Uppfyllandet av dessa atagande, och darmed ocksa var vilja att fortsatta verka som
ett konkurrenskraftigt och framgangsrikt foretag, grundlaggs genom vara resurser,
var organisation, vara arbetsinsatser och framforallt genom var attityd till kvalitet
samt vart atagande att standigt forbattra vart kvalitetssakringssystem.
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